E-rozrachunki, e-podatki, e-optaty -
wysoka jakos¢ ustug, kompetencje i
elektronizacja administracji
samorzadowej

Dla Mieszkanca

Miasto Opole, jako jeden z partneréw realizuje projekt, ktérego celem jest poprawa
efektywnosci i dostepnosci e-ustug administracyjnych oraz jakosci obstugi klienta w
obszarze podatkdéw, optat oraz zarzadzania nieruchomosciami.

W ramach projektu E-rozrachunki, e-podatki, e-optaty - wysoka jakos¢ ustug,
kompetencje i elektronizacja administracji samorzadowej zostang wdrozone,
zintegrowane i rozbudowane zaawansowane systemy ICT oraz przeprowadzone
zostang szkolenia doskonalgce kompetencje kadr. Projekt skierowany jest do 356



pracownikdéw samorzadowych 5 jednostek samorzadu terytorialnego (tj. Gminy
Lublin, Miasta Opola, Miasta Stupsk, Gminy Siemianowice Slgskie, Gminy
Gierattowice).

Gtowne dziatania zaplanowane w projekcie:
- Elektronizacja procesu obstugi podatkdéw i optat oraz zarzgdzania
nieruchomosciami;
- Opracowanie/aktualizacja planéw wykorzystania zasobu nieruchomosci;
- Doskonalenie kompetencji kadr (szkolenia) w obszarach istotnych dla efektywnosci
ustug w zakresie:

- podatkdw i optat lokalnych;

- zarzgdzania nieruchomosciami.

Projekt przyczyni sie do podniesienia jakosci oraz monitorowania procesu
Swiadczenia ustug administracyjnych poprzez m.in. :

- oszczednos¢ czasu, kapitatu,

- wzrost funkcjonalnosci Swiadczonych ustug,

- zwiekszenie zakresu informacji, przejrzystosci procedur administracyjnych,
- eliminacje bteddéw (poprawnie zaprogramowany system dziata wedtug
wprowadzonych algorytméw),

- poprawe dostepnosci (urzad "czynny" 24h/ dobe przez 7 dni w tygodniu),

- integracje zasobdéw internetowych (ONE STOP SHOP),

- wzrost wiedzy przez pracownikéw samorzgdowych i nabycie przez nich
praktycznych kompetencji zwigzanych z obszarem nieruchomosci, podatkéw, ICT,
obstugi klienta.
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