Miejskie Centrum Swiadczen zmienia
zasady obstugi klientow
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Miejskie Centrum Swiadczen w Opolu zmienia zasady obstugi klientéw w
zwiazku z pandemia koronawirusa i rosnaca liczba zakazen. Nowe zasady
beda obowiazywaty od 21 pazdziernika.

Wizyty klientéw beda mozliwe wytgcznie po wczesniejszym umdwieniu sie na termin
przez telefon oraz beda dotyczyty tylko pilnych spraw wymagajgcych osobistego
kontaktu. Rezerwacja wizyt bedzie sie odbywata sie pod numerem telefonu: 77 44
99 830 w godzinach pracy centrum. Niestawienie sie na wizyte o ustalonej godzinie
spowoduje anulowanie wizyty i koniecznos¢ ponownej, telefonicznej rejestracji.

Dyrekcja centrum przypomina takze o alternatywnych sposobach kontaktu i
sktadania wnioskéw oraz dokumentéw: przez internet - za posrednictwem portalu



Emp@tia (https://empatia.mpips.gov.pl/) lub platformy ePUAP (https://epuap.gov.pl
); pocztg tradycyjng oraz przez skrzynki korespondencyjne znajdujgce sie przy
wejsciu gtdwnym do budynku oraz na 7. pietrze przy windach.

W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z pracownikami centrum, dostepnymi
pod numerami: 77 44 38 881 - 885.

Do odwotania zostanie wytgczona funkcja umawiania wizyt przez internet.

Szczegotowe informacje dotyczace zatatwiania spraw w Miejskim Centrum
Swiadczen, w tym wzory wypetniania wnioskéw, znajduja sie na stronie
internetowej Miejskiego Centrum Swiadczen.

www.mcs.opole.pl

Dane kontaktowe
Urzad Miasta Opola

ul. Rynek 1A
45-015 Opole
77 45 11 800
urzad [at] um.opole.pl
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