Organizacja pracy Urzedu Miasta
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Urzad Miasta Opola obstuguje klientéw w godzinach:




- poniedziatek w godz. 7:30 - 15:30
- wtorek w godz. 7:30 - 15:30

- sroda w godz. 7:30 - 15:30

- czwartek w godz. 7:30 - 17:00

- piatek w godz. 7:30 - 14:00

Informujemy, ze dokumenty mozna sktada¢ w przygotowanych urnach w
holu budynku ratusza, przesytac¢ za pomoca EPUAP, korespondencyjnie lub
z wykorzystaniem platformy PEUP.

PROFIL ZAUFANY

Profil zaufany to bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w
systemach elektronicznej administracji (m.in. ePUAP, CEIDG, ZUS, Urzad Skarbowy
oraz Urzedy Gmin, Powiatéw, Wojewodztw i centralnej administracji rzgdowej).
Dzieki profilowi zaufanemu mozna zatatwi¢ sprawy urzedowe bez koniecznosci
wychodzenia z domu np. wysytac przez internet dokumenty i wnioski do Urzedu,
wnies$¢ podanie, odwotanie, skarge.

Profil zaufany mozna potwierdzi¢ w Biurze Obstugi Obywatela na parterze budynku
ratusza. Profil zaufany mozna takze potwierdzi¢ korzystajgc z bankowosci
elektroniczne;.

Zachecamy rowniez do zaktadania profilu tymczasowego, bez koniecznosci wizyty w
punkcie potwierdzajacym oraz dla oséb, ktérym bank nie daje mozliwosci logowania
za posrednictwem bankowosci elektronicznej.

Wiecej informacji na ten temat znajdziecie Pahstwo na stronie www.pz.gov.pl oraz
Profil Zaufany

PUNKTY KASOWE - KLIK bip.um.opole.pl

URZAD STANU CYWILNEGO (ul. Rynek 1A):

Od dnia 4 listopada 2020 r. do odwotania w Urzedzie Stanu Cywilnego wprowadzono
ograniczenia w bezposredniej obstudze mieszkahcéw. Osobiscie przyjmowane bedg
wytgcznie sprawy zwigzane z rejestracjg zgondéw - zgodnie z kolejnoscig przyjscia do


http://www.pz.gov.pl/
https://pz.gov.pl/pz/registerMainPage
https://bip.um.opole.pl/?id=228

Urzedu.

W pozostatych pilnych sprawach prosimy o kontakt telefoniczny pod numerami
telefonu:
77 45 11 854; 77 45 11 855; 77 45 11 856; 77 54 11 396

Rejestracji noworodkéw mozna dokonac za posrednictwem platformy ePUAP lub z
urzedu przez USC Opole (bez obecnosci rodzica) po uptywie 21 dni od wystawienia
karty urodzenia. Wnioski o wydanie odpiséw z aktéw stanu cywilnego mozna sktadac
za posrednictwem platformy ePUAP lub korespondencyjnie

WYDZIAL SPRAW OBYWATELSKICH (PL. Wolnosci 7-8):

ODBIORY DOWODOW OSOBISTYCH ORAZ STALEGO DOWODU
REJESTRACYJNEGO BEZ KONIECZNOSCI UMAWIA SIE NA WIZYTE
(OBOWIAZUJE KOLEJKA)

W Referacie Komunikacji i Referacie Dowodoéw Osobistych i Ewidencji
Ludnosci ELEKTRONICZNA REZERWACJA TERMINU
https://wizytawurzedzie.um.opole.pl/ oraz pomocniczo telefonicznie:

PRAWA JAZDY:

tel. 77 45 11 845
tel. 77 45 11 842
tel. 77 45 11 822
tel. 77 45 11 989
tel. 77 45 11 948
tel. 77 45 11 942
tel. 77 45 11 921

REJESTRACJA POJAZDOW:

tel. 77 45 11 869
tel. 77 45 11 900
tel. 77 45 11 918
tel. 77 45 11 907

ODBIOR STALEGO LUB WYMIANA DOWODU REJESTRACYJNEGO:


https://wizytawurzedzie.um.opole.pl/

tel. 77 45 11 907
EWIDENCJA LUDNOSCI i DOWODY OSOBISTE:

tel. 77 54 11 361
tel. 77 54 11 354
tel. 77 54 11 350

SPRAWY WYBORCZE (REJESTR WYBORCOW):
tel. 77 54 11 350

PRZYJMOWANIE KLIENTOW W REFERACIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)
ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM

DZIALALNOSC GOSPODARCZA:

tel. 77 45 11 862
tel. 77 45 11 835

WYDZIAL ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO (ul. Sempotowskiej 3):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM
- SPRAWY 0OSOB, KTORE ODBYLY CWICZENIA WOJSKOWE:

tel. 77 54 11 341

WYDZIAL OCHRONY SRODOWISKA | ROLNICTWA:

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM
(ul. Krawiecka 13):

- wydawanie zezwolen na wytgczenie gruntéw z produkcji rolniczej

- wydawanie zezwolen na usuwanie drzew i krzewdéw oraz przyjmowanie zgtoszen
zamiaru usuniecia drzew od o0séb fizycznych

- prowadzenie rejestru zwierzat nalezacych do gatunkéw podlegajgcym



ograniczeniom
- fowiectwo i lesnictwo, w tym wydawanie zaswiadczen dotyczacych objecia
nieruchomosci uproszonym planem urzgdzania lasu

tel. 77 44 61 081
tel. 77 44 61 082
tel. 77 44 61 083

- karty wedkarskie, rolnictwo i nadzér nad Miejska Spétkg Wodna

- ochrona zwierzat bezdomnych i wolno zyjacych,

- nadzor nad Ogrodem Zoologicznym i Schroniskiem dla Bezdomnych Zwierzat,

- wydawanie decyzji o czasowym odebraniu wtascicielowi lub opiekunowi zwierzecia,
wydawanie zezwolen na utrzymanie pséw ras uznawanych za agresywne,

- nadzér nad obowigzkowym ubezpieczeniem rolnikéw i budynkéw

tel. 77 44 61 084
tel. 77 54 17 505

UTRZYMYWANIE TERENOW ZIELENI MIEJSKIE), POZA PASAMI DROGOWYMI,
Z WYLACZENIEM OSWIETLENIA, FONTANN, PLACOW ZABAW, SILOWNI,
SCIEZEK ZDROWIA:

tel. 77 54 17 508
tel. 77 54 17 509

(Pl. Wolnosci 7-8):

UDZIELANIE DOTAC)I NA ZMIANE OGRZEWANIA NA PROEKOLOGICZNE
("Czyste powietrze oddech dla Opola"):

tel. 77 45 11 910
tel. 77 54 11 375

UDZIELANIE DOTAC)I NA USUWANIE AZBESTU, MONITORING POWIETRZA,
UDZIELANIE DOTAC)I NA ZMIANE OGRZEWANIA NA PROEKOLOGICZNE
("Ekologiczne Opole"):



tel. 77 54 11 375

WYDAWANIE POZWOLEN NA WYTWARZANIE ODPADOW, UDZIELANIE
ZEZWOLEN NA ZBIERANIE | PRZETWARZANIE ODPADOW:

tel. 77 45 11 876
tel. 77 45 11 819

UDZIELANIE POZWOLEN NA WPROWADZANIE GAZOW LUB PYLOW DO
POWIETRZA; UDZIELANIE POZWOLEN ZINTEGROWANYCH:

tel. 77 45 11 978

WYDAWANIE OPINII ORAZ DECYZJI O SRODOWISKOWYCH
UWARUNKOWANIACH DLA PRZEDSIEWZIEC MOGACYCH ZNACZACO
ODDZIALYWAC NA SRODOWISKO:

tel. 77 45 11 876
tel. 77 45 11 819
tel. 77 45 11 978

PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN INSTALAC)JI MOGACYCH NEGATYWNIE
ODDZIALYWAC NA SRODOWISKO, Z KTORYCH EMISJA NIE WYMAGA
POZWOLEN:

tel. 77 45 11 978

PRZYJMOWANIE WYNIKOW POMIAROW EMISJI, PRZY)JMOWANIE ZGLOSZEN
ROZPOCZECIA EKSPLOATAC])I INSTALAC]I, POWODUJACYCH POWSTAWANIE
POLA ELEKTROMAGNETYCZNEGO:

tel. 77 45 11 978

WYDZIAL OSWIATY (ul. Sienkiewicza 4-6):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM tel. 77 40
22 951



Dokumenty mozna sktadac¢ w przygotowanych urnach w holu budynku przy ul.
Sienkiewicza 4-6, przesyta¢ za pomocg ePUAP, korespondencyjnie lub z
wykorzystaniem platformy PEUP.

WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNE]) (ul. Budowlanych 4):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM tel. 77 44
35 751

WYDZIAL KULTURY, TURYSTYKI | WSPOtPRACY ZAGRANICZNE]) (ul.
Zeromskiego 3):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM:
-77 5411 421
- 77 54 11 434 (ochrona zabytkéw)

W sprawach zwiazanych ze wspotpraca zagraniczna prosimy o kontakt na
adres e-mail: international@um [dot] opole [dot] pl

Dokumenty mozna sktada¢ w przygotowanych urnach w holu budynku przy ul.
Zeromskiego 3, przesyta¢ za pomoca ePUAP, korespondencyjnie lub z
wykorzystaniem platformy PEUP.

WYDZIAL TRANSPORTU (ul. Krawiecka 13):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM
SPRAWY ZWIAZANE Z FUNKCJONOWANIEM KOMUNIKAC]I MIEJSKIE]:

- tel. 77 44 38 737
- tel. 77 44 61 098
- tel. 77 44 61 097
e-mail: wt@um [dot] opole [dot] pl

SPRAWY ZWIAZANE Z USUWANIEM POJAZDOW Z DROG NA PODSTAWIE
ART. 130A USTAWY PRAWO O RUCHU DROGOWYM:



- tel. 77 44 38 738
- e-mail: wt@um [dot] opole [dot] pl

WYDAWANIE ZEZWOLEN, LICENCJI | ZASWIADCZEN NA:

- przew6z 0sob taksowka;

- wykonywanie zawodu przewoznika drogowego 0séb i rzeczy;

- posrednictwo przy przewozie rzeczy;

- przewdéz 0sdéb samochodem osobowym lub pojazdem samochodowym
przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie wiecej niz 9 oséb
tgcznie z kierowcag;

- przewozy drogowe na potrzeby wtasne;

- regularny i reqularny specjalny przewoz oséb;

tel. 77 44 38 739
e-mail: izabela [dot] hocheker@um [dot] opole [dot] pl

Istnieje mozliwos¢ potaczenia sie z pracownikiem Wydziatu Transportu przez
domofon po wybraniu cyfry 4.

WYDZIAL LOKALOWY (ul. Ozimska 19):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM

Korespondencje kierowang do Wydziatu Lokalowego Urzedu Miasta Opola mozna
nadal pozostawiac w specjalnie przygotowanej do tego celu i oznakowanej urnie
znajdujgcej sie na IX pietrze w siedzibie Wydziatu przy ul. Ozimskiej 19 w Opolu.

SPRAWY ZWIAZANE Z LOKALAMI KOMUNALNYMI (lokale do remontu,
regulacja po sptacie zadtuzenia, regulacja po zgonie, zamiany,
pomieszczenia gospodarcze):

- SPRAWY ZWIAZANE Z NAJMEM SOCJALNYM (przedtozenie umdw, ponowne
zawarcie): tel. 77 44 35 744

- SPRAWY ZWIAZANE Z NAJMEM SOCJALNYM (eksmisje i wnioski 0 najem socjalny):
tel. 77 44 35 743

- SPRAWY ZWIAZANE Z LOKALAMI UZYTKOWYMI ORAZ GARAZAMI: tel. 77 44 35
742



WYDZIAL PODATKOW | OPLAT LOKALNYCH (Pl. Wolnosci 7-8):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM.
REFERAT WYMIARU PODATKOW:

- sprawy zwigzane podatki od nieruchomosci oséb fizycznych oraz oséb prawnych
tel. 77 45 11 863

- sprawy zwigzane z podatkiem od nieruchomosci 0séb fizycznych, podatek od
srodkéw transportu tel. 77 45 11 873

- sprawy zwigzane z podatkiem rolnym, leSnym oraz tgcznym zobowigzaniem
pienieznym, zwrot podatku akcyzowego tel. 77 45 11 858

REFERAT KONTROLI PODATKOWE]:

- sprawy zwigzane z ulgami w podatkach, pomocg de minimis i kontrolg podatkowa
tel. 77 45 11 976

REFERAT EGZEKUC)I ADMINISTRACYJNE]:
- egzekucja podatkéw i optat lokalnych tel. 77 44 35 775

WYDZIAL FINANSOWO-KSIEGOWY (Pl. Wolnosci 7-8):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM
KSIEGOWANIE | ROZLICZANIE WPLAT PODATKU OD NIERUCHOMOSCI:
OPLATA SKARBOWA tel. 77 45 11 870

KSIEGOWANIE WPLAT:

- optaty za wieczyste uzytkowanie gruntéw,

- optaty za przeksztatcenie gruntéw na wiasnos¢,

- czynszu dzierzawnego,

- hajmu,

- rat za wykup i przeksztatcenie - gmina opole i skarb panstwa
- mandatéw karnych naktadanych przez straz miejska

- koncesji alkoholowe]

- optat komunikacyjnych



- za holowanie pojazdéw
-optat geodezyjnych

tel. 77 45 11 932

KSIEGOWANIE | ROZLICZANIE OPLATY ZA GOSPODAROWANIE ODPADAMI
KOMUNALNYMI tel. 77 45 11 877

WYDZIAL GEODEZ]JI | KARTOGRAFII (Pl. Wolnosci 7-8):

PRZY)MOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM
EWIDENCJA GRUNTOW | BUDYNKOW:

tel. 77 45 11 829
77 45 11 912 - podziat gruntow
77 45 11 957 - sprawy modernizacji i ewidencji gruntéw

MIEJSKI OSRODEK DOKUMENTAC])I GEODEZY)NE) | KARTOGRAFICZNE]: tel. 77
45 11 847

WYDZIAt GOSPODARKI NIERUCHOMOSCIAMI (Pl. Wolnosci 7-8):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM
SPRZEDAZ LOKALI MIESZKALNYCH, UZYTKOWYCH | GARAZY: tel. 77 45 11 843
SPRZEDAZ NIERUCHOMOSCI NIEZABUDOWANYCH

- przetargi, zbycie bezprzetargowe, obcigzenia nieruchomosci tel. 77 45 11 847
PRZEKSZTALCENIE PRAWA WIECZYSTEGO UZYTKOWANIA NA WEASNOSC:

tel. 77 45 11 939;
tel. 77 45 11 832

WYKUPY NIERUCHOMOSCI, ODSZKODOWANIA PIERWOKUPY:
tel. 77 45 11 828

UDOSTEPNIENIE, UZYCZENIE NIERUCHOMOSCI:



- cele projektowe, budowlane, czasowe zajecia tel. 77 45 11 891
DZIERZAWY NIERUCHOMOSCI:

tel. 77 45 11 875 - ustugowe, budowlane
tel. 77 45 11 891 - rolne, ogrddki przydomowe

NACZELNIK WYDZIALU: tel. 77 45 11 928
Z-CA NACZELNIKA WYDZIALU: tel. 77 45 11 927
KIEROWNIK REFERATU MIENIA | OPLAT: tel. 77 45 11 875

WYDZIAL GOSPODARKI ODPADAMI KOMUNALNYMI (Pl. Wolnosci 7-8):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM

DEKLARACJE PODATKOWE DOTYCZACE GOSPODAROWANIA ODPADAMI
KOMUNALNYMI:

- tel. 77 54 11 388
- tel. 77 54 11 339
-tel. 77 45 11 874

BIURO URBANISTYCZNE (Pl. Wolnosci 7-8):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM

INFORMACJA O WSZYSTKICH SPRAWACH PROWADZONYCH PRZEZ BIURO
URBANISTYCZNE tel. 77 45 11 924

WYDZIAL URBANISTYKI, ARCHITEKTURY | BUDOWNICTWA (Pl. Wolnosci 7-
8):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM

INFORMACJA O WSZYSTKICH SPRAWACH PROWADZONYCH PRZEZ WYDZIAL
URBANISTYKI, ARCHITEKTURY | BUDOWNICTWA

tel. 77 45 11 812



BIURO NADZORU ODBIORU ODPADOW KOMUNALNYCH (ul. Piastowska 17):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM
BIURO PROWADZI SPRAWY ZWIAZANE Z:

- przyjmowaniem reklamacji dotyczgcych odbioru odpaddw niezgodnie z
harmonogramem,

- przyjmowaniem reklamacji w sprawach pojemnikéw,

- przyjmowaniem zgtoszen dotyczacych uszkodzonych pojemnikéw, kradziezy
pojemnikéw,

- przyjmowaniem reklamacji w sprawach braku mycia lub niewtasciwego mycia
pojemnikdw,

- udzielaniem informacji o segregacji odpaddéw,

- przekazywania materiatéw informacyjnych dotyczacych gospodarki odpadami
komunalnymi.

tel. 77 44-13-237

WYDZIAL SPORTU (ul. Piastowska 17):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM

SPRAWY STYPENDIOW | NAGROD SPORTOWYCH, SPRAWY DOTAC])I DLA KLUBOW
SPORTOWYCH tel. 77 44 55 930

SPRAWY DOTAC])I DLA KLUBOW SPORTOWYCH, SPRAWY ZWIAZANE Z
NADZOREM NAD MOSIR tel. 77 44 55 931

SPRAWY NADZORU NAD STOWARZYSZENIAMI | KLUBAMI SPORTOWYMI,
SPRAWY NADZORU NAD MIE)SKIMI OBIEKTAMI SPORTOWYMI tel. 77 44 55
932

WYDZIAL INFRASTRUKTURY | GOSPODARKI KOMUNALNE]) (ul. Piastowska
17):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM - tel. 77
44 38 722



WYDZIAL INWESTYCJI MIEJSKICH (ul. Piastowska 17):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM - tel. 77
44 38 712

WYDZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH (ul. Piastowska 17):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM

- tel. 77 44 38 700;
77 44 38 702

BIURO NIERUCHOMOSCI SKARBU PANSTWA (ul. Piastowska 17):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM -
tel. 77 44 38 714

BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW (ul. Piastowska 17):

Od dnia 4 listopada 2020 r. Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw nie bedzie
prowadzito bezposredniej obstugi Konsumentéw. W sprawach konsumenckich
Konsumenci proszeni sg o kontakt telefoniczny pod numerem telefonu 696 489 993
, e-mailowy: mrk@um [dot] opole [dot] pl lub w formie pisemnej - Adres do
korespondencji : 45-015 Opole, Rynek - Ratusz.

CENTRUM DIALOGU OBYWATELSKIEGO (ul. Damrota 1):

W CZASIE TRWANIA STANU EPIDEMII WPROWADZA DO ODWOLANIA SYSTEM
INDYWIDUALNEJ OBStUGI KLIENTA - KLIENCI PRZYJMOWANI SA W HOLU BUDYNKU
NA PARTERZE.

Informujemy, ze dokumenty mozna sktadac¢ w przygotowanych urnach w holu
budynku przy ul. Damrota 1, przesyta¢ za pomocg ePUAP, korespondencyjnie lub z
wykorzystaniem platformy PEUP.

tel. 77 44 61 572



WYDZIAL PROMOC]I (ul. Koraszewskiego 7-9):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM - tel. 77
44 61 043
Email: bp@um [dot] opole [dot] pl

WYDZIAL ds. EUROPE)JSKICH | PLANOWANIA ROZWOJU (ul. Koraszewskiego
7-9):

PRZYJMOWANIE KLIENTOW ODBYWA SIE PO UMOWIENIU TELEFONICZNYM - tel. 77
44 61 550

Dane kontaktowe
Urzad Miasta Opola

ul. Rynek 1A
45-015 Opole
77 45 11 800
urzad [at] um.opole.pl

www.opole.pl

Lokalizacja


http://www.opole.pl/

Tagi

urzad miasta
godziny pracy
koronawirus



