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Uwzględniając konieczność zapewnienia bezpieczeństwa obywateli 
wprowadza się do odwołania system indywidualnej obsługi klienta po
uprzedniej rezerwacji terminu według zapisów lub po wezwaniu z urzędu

PRZYJMOWANIE KLIENTÓW:

OD PONIEDZIAŁKU DO ŚRODY W GODZ. 8:00 – 15:00
CZWARTEK W GODZ. 8:00 – 16:00
PIĄTEK W GODZ. 8:00 – 13:00



Informujemy, że dokumenty można składać w przygotowanych urnach w holu
budynku przy Pl. Wolności, przesyłać za pomocą ePUAP, korespondencyjnie lub z
wykorzystaniem platformy PEUP. 

Wydział Spraw Obywatelskich 

Referat Ewidencji Ludności i Dowodów Osobistych rezerwacja terminu poprzez
system elektronicznej rezerwacji wizyty w Urzędzie (
https://wizytawurzedzie.um.opole.pl/) oraz pomocniczo także telefonicznie.

Referat Komunikacji rezerwacja terminu poprzez system elektronicznej
rezerwacji wizyty w Urzędzie (https://wizytawurzedzie.um.opole.pl/) . 

Osoby, które nie chcą skorzystać ze wspomnianej usługi w systemie internetowym
wizyta w urzędzie składają oryginały dokumentów wymaganych do rejestracji
pojazdów wraz z wypełnionym wnioskiem, tablicami i dowodem dokonania właściwej
opłaty oraz numerem kontaktowym. Powoli odchodzi się od wrzucania dokumentów
do urny. Klienci mogą aktualnie wrzucać do niej dokumentację związaną ze zbyciem
pojazdu.

Przyjmowanie klientów w zakresie praw jazdy rezerwacja terminu telefonicznie

tel.: 77 45 11 921; 77 45 11 842 –  WYMIANA PRAWA JAZDY I ZAWODOWE PJ
tel.: 77 45 11 942; 77 45 11 989 –  ZAKAZY, ZATRZYMANIA, COFNIĘCIA PRAWA
JAZDY
tel.: 77 45 11 822   – PKK WTÓRNIKI DOKUMENTÓW PRAW JAZDY

Referat Działalności Gospodarczej rezerwacja terminu wyłącznie telefonicznie

tel.: 77 45 11 835 – DZIAŁALNOŚĆ GOSPODARCZA

NUMERY TELEFONÓW DYŻURNYCH:

tel.: 77 45 11 918 – REJESTRACJA POJAZDU
tel.: 77 54 11 361 – EWIDENCJA LUDNOŚCI (SPRAWY MELDUNKOWE)
tel.: 77 54 11 361 – DOWODY OSOBISTE
tel.: 77 54 11 350 – SPRAWY WYBORCZE (REJESTR WYBORCÓW)
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Oryginały dokumentów wymaganych do rejestracji pojazdów wraz z wypełnionym
wnioskiem, tablicami i dowodem dokonania właściwej opłaty  oraz numerem
kontaktowym, należy wrzucić do urny przy wejściu głównym budynku przy Placu
Wolności. Po odbiór dokumentów rejestracyjnych umawiamy na konkretną godzinę.
Odbiór stałego dowodu rejestracyjnego odbywa się po uprzednim umówieniu
telefonicznym na telefon. 

Ponadto informujemy, że wnioski w sprawach dowodu osobistego, zameldowania
oraz zaświadczeń, a także spraw spisu i rejestru wyborców, wymiana dowodu
rejestracyjnego, zgłoszenie zbycia/nabycia można złożyć za pośrednictwem
platformy ePUAP.

Wydział Gospodarki Odpadami Komunalnymi

Przyjmowanie klientów ograniczone będzie wyłącznie do spraw dotyczących opłaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi wymagających bezpośredniego udziału
podatników związanych z uzupełnieniem/skorygowaniem już złożonych dokumentów
albo postępowań podatkowych po uprzednim wezwaniu z urzędu.

Informujemy o możliwości składania deklaracji o wysokości opłaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi elektronicznie z wykorzystaniem platformy
PEUP oraz ePUAP. Druki deklaracji można również pobrać ze strony 
www.smieciopolis.opole.pl w zakładce deklaracje, a następnie dostarczyć je do biura
podawczego w budynku Ratusza bądź urny na dokumenty w budynku Urzędu przy
Pl. Wolności albo przesłać na adres Urząd Miasta Opola, Rynek- Ratusz, 45-015
Opole.

Dodatkowe informacje można uzyskać pod nr tel.: 77 45 11 874, 77 54 11 339, 77
54 11 388.

Wydział Gospodarki Odpadami Komunalnymi

Przyjmowanie klientów ograniczone będzie wyłącznie do spraw dotyczących opłaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi wymagających bezpośredniego udziału
podatników związanych z uzupełnieniem/skorygowaniem już złożonych dokumentów
albo postępowań podatkowych po uprzednim wezwaniu z urzędu.
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Informujemy o możliwości składania deklaracji o wysokości opłaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi elektronicznie z wykorzystaniem platformy
PEUP oraz ePUAP. Druki deklaracji można również pobrać ze strony
www.smieciopolis.opole.pl w zakładce deklaracje, a następnie dostarczyć je do biura
podawczego w budynku Ratusza bądź urny na dokumenty w budynku Urzędu przy
Pl. Wolności albo przesłać na adres Urząd Miasta Opola, Rynek- Ratusz, 45-015
Opole.

Dodatkowe informacje można uzyskać pod nr tel.: 77 45 11 874, 77 54 11 339, 77
54 11 388.

Wydział Ochrony Środowiska i Rolnictwa

Przyjmowanie klientów odbywać się będzie po wezwaniu z urzędu lub uprzedniej
rezerwacji terminu według zapisów pod nr tel. :
77 45 11 910 (sprawy związane z wymianą pieców)
77 44 61 083 (ochrona przyrody, ochrona zwierząt, wędkarstwo)

Wydział Geodezji i Kartografii

Przyjmowanie klientów odbywać się będzie po wezwaniu z urzędu lub uprzedniej
rezerwacji terminu według zapisów pod nr tel.:
77 45 11 829 (Referat Ewidencji Gruntów i Budynków) i
77 45 11 847 (Miejski Ośrodek dokumentacji Geodezyjnej)

Wydział Gospodarki Nieruchomościami

Przyjmowanie klientów odbywać się będzie po wezwaniu z urzędu lub uprzedniej
rezerwacji terminu według zapisów pod nr tel. 77 45 11 928

Wydział Urbanistyki, Architektury i Budownictwa

Przyjmowanie klientów odbywać się będzie po wezwaniu z urzędu lub uprzedniej
rezerwacji terminu według zapisów pod nr tel. 77 45 11 812

Miejski Zarząd Lokali Komunalnych

Z dniem 1 czerwca 2020 r. Miejski Zarząd Lokali Komunalnych w Opolu wznawia
przyjęcia klientów w siedzibie jednostki. Warunkiem koniecznych jest wcześniejszy
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telefoniczny kontakt z Miejskim Zarządem Lokali Komunalnych w Opolu celem
umówienia Państwa osobistej wizyty w siedzibie jednostki w konkretnym ustalonym
terminie, posiadanie przez klienta maseczki ochronnej, poddanie się przed wizytą
pomiarowi temperatury (osoby z temperaturą powyżej 37oC nie będą wpuszczane
na teren jednostki), poddanie się dezynfekcji rąk oraz wpisanie do rejestru klientów.

Sprawy czynszowe i windykacyjne – 77 / 44-61-179 (180)
Sprawy rozliczeń mediów – 77 / 44-61-172
Sprawy dotyczące zawierania umów najmu – 77 / 44-61-182
Sprawy techniczne, remontowe i awarie – 77 / 44-61-162
Sprawy eksploatacyjne i wspólnot mieszkaniowych – 77 / 44-61-168
Sprawy ogólne – 77 / 44-35-736

Nadal jednak zachęcamy Państwa, jeśli to tylko jest możliwe, do korzystania z
dotychczasowej formy kontaktów z pracownikami MZLK drogą telefoniczną, mailową
bądź za pomocą tradycyjnej poczty

fax 77 / 44-35-739, e-mail: mzlk mzlk [dot] opole [dot] pl

PKorespondencję kierowaną do Miejskiego Zarządu Lokali Komunalnych można
nadal pozostawić w specjalnie przygotowanych do tego celu i oznakowanych urnach
znajdujących się na parterze przy wejściu do budynku oraz na VIII i na IX piętrze w
siedzibie jednostki przy ul. Ozimskiej 19 w Opolu.

Załączniki
Numery Telefonów
Placówki Banku i Poczty

Dane kontaktowe
Urząd Miasta Opola

ul. Rynek 1A

45-015 Opole

77 45 11 800

tel:77 / 44-61-179
tel:77 / 44-61-172
tel:77 / 44-61-182
tel:77 / 44-61-162
tel:77 / 44-61-168
tel:77 / 44-35-736
tel:77 / 44-35-739
https://www.opolet1.umopole.stronazen.pl/sites/default/files/field_attachment/2020-04/Numery telefonów.pdf
https://www.opolet1.umopole.stronazen.pl/sites/default/files/field_attachment/2020-04/Lista oddziałów Poczty Polskiej oraz Banku Millenium.pdf


urzad [at] um.opole.pl

www.opole.pl
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