Zasady obstugi klientéw Urzedu
Miasta

Miasto

24.05.2020 g. 13:23

Uwzgledniajac koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa obywateli
wprowadza sie do odwotania system indywidualnej obstugi klienta po
uprzedniej rezerwacji terminu wedtug zapisow lub po wezwaniu z urzedu

PRZYJMOWANIE KLIENTOW:

« OD PONIEDZIALKU DO SRODY W GODZ. 8:00 - 15:00
o« CZWARTEK W GODZ. 8:00 - 16:00
e PIATEK W GODZ. 8:00 - 13:00



Informujemy, ze dokumenty mozna sktadac¢ w przygotowanych urnach w holu
budynku przy PIl. WolnosSci, przesyta¢ za pomocg ePUAP, korespondencyjnie lub z
wykorzystaniem platformy PEUP.

Wydziat Spraw Obywatelskich

Referat Ewidencji Ludnosci i Dowodow Osobistych rezerwacja terminu poprzez
system elektronicznej rezerwacji wizyty w Urzedzie (
https://wizytawurzedzie.um.opole.pl/) oraz pomocniczo takze telefonicznie.

Referat Komunikacji rezerwacja terminu poprzez system elektronicznej
rezerwacji wizyty w Urzedzie (https://wizytawurzedzie.um.opole.pl/) .

Osoby, ktére nie chcg skorzysta¢ ze wspomnianej ustugi w systemie internetowym
wizyta w urzedzie sktadajg oryginaty dokumentéw wymaganych do rejestracji
pojazdéw wraz z wypetnionym wnioskiem, tablicami i dowodem dokonania wtasciwej
optaty oraz numerem kontaktowym. Powoli odchodzi sie od wrzucania dokumentow
do urny. Klienci moga aktualnie wrzuca¢ do niej dokumentacje zwigzang ze zbyciem
pojazdu.

Przyjmowanie klientédw w zakresie praw jazdy rezerwacja terminu telefonicznie

o tel.: 77 45 11 921; 77 45 11 842 - WYMIANA PRAWA JAZDY | ZAWODOWE P

o tel.: 77 45 11 942; 77 45 11 989 - ZAKAZY, ZATRZYMANIA, COFNIECIA PRAWA
JAZDY

o tel.: 77 45 11 822 - PKK WTORNIKI DOKUMENTOW PRAW JAZDY

Referat Dziatalnosci Gospodarczej rezerwacja terminu wytgcznie telefonicznie

e tel.: 77 45 11 835 - DZIALALNOSC GOSPODARCZA

NUMERY TELEFONOW DYZURNYCH:

e tel.: 77 45 11 918 - REJESTRACJA POJAZDU

e tel.: 77 54 11 361 - EWIDENCJA LUDNOSCI (SPRAWY MELDUNKOWE)
o tel.: 77 54 11 361 - DOWODY OSOBISTE

e tel.: 77 54 11 350 - SPRAWY WYBORCZE (REJESTR WYBORCOW)



https://wizytawurzedzie.um.opole.pl/
https://wizytawurzedzie.um.opole.pl/
tel:77 45 11 942
tel:77 45 11 942
tel:77 45 11 942
tel:77 45 11 942
tel:77 45 11 942
tel:77 45 11 835
tel:77 45 11 907
tel:77 54 11 361
tel:77 54 11 361
tel:77 54 11 350

Oryginaty dokumentéw wymaganych do rejestracji pojazdéw wraz z wypetnionym
wnioskiem, tablicami i dowodem dokonania wtasciwej optaty oraz numerem
kontaktowym, nalezy wrzuci¢ do urny przy wejsciu gtdbwnym budynku przy Placu
Wolnosci. Po odbiér dokumentéw rejestracyjnych umawiamy na konkretng godzine.
Odbiér statego dowodu rejestracyjnego odbywa sie po uprzednim umowieniu
telefonicznym na telefon.

Ponadto informujemy, ze wnioski w sprawach dowodu osobistego, zameldowania
oraz zaswiadczen, a takze spraw spisu i rejestru wyborcéw, wymiana dowodu
rejestracyjnego, zgtoszenie zbycia/nabycia mozna ztozy¢ za posrednictwem
platformy ePUAP.

Wydziat Gospodarki Odpadami Komunalnymi

Przyjmowanie klientéw ograniczone bedzie wytacznie do spraw dotyczgcych optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi wymagajgcych bezposredniego udziatu
podatnikdw zwigzanych z uzupetnieniem/skorygowaniem juz ztozonych dokumentéw
albo postepowan podatkowych po uprzednim wezwaniu z urzedu.

Informujemy o mozliwosci sktadania deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi elektronicznie z wykorzystaniem platformy
PEUP oraz ePUAP. Druki deklaracji mozna réwniez pobra¢ ze strony
www.smieciopolis.opole.pl w zaktadce deklaracje, a nastepnie dostarczy¢ je do biura
podawczego w budynku Ratusza badz urny na dokumenty w budynku Urzedu przy
Pl. Wolnosci albo przesta¢ na adres Urzad Miasta Opola, Rynek- Ratusz, 45-015
Opole.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac pod nrtel.: 77 45 11 874, 77 54 11 339, 77
54 11 388.

Wydziat Gospodarki Odpadami Komunalnymi

Przyjmowanie klientéw ograniczone bedzie wytgcznie do spraw dotyczgcych optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi wymagajgcych bezposredniego udziatu
podatnikéw zwigzanych z uzupetnieniem/skorygowaniem juz ztozonych dokumentéw
albo postepowah podatkowych po uprzednim wezwaniu z urzedu.
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Informujemy o mozliwosci sktadania deklaracji o wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi elektronicznie z wykorzystaniem platformy
PEUP oraz ePUAP. Druki deklaracji mozna rowniez pobrac ze strony
www.smieciopolis.opole.pl w zaktadce deklaracje, a nastepnie dostarczy¢ je do biura
podawczego w budynku Ratusza badzZ urny na dokumenty w budynku Urzedu przy
Pl. Wolnosci albo przesta¢ na adres Urzad Miasta Opola, Rynek- Ratusz, 45-015
Opole.

Dodatkowe informacje mozna uzyskac pod nrtel.: 77 45 11 874, 77 54 11 339, 77
54 11 388.

Wydziat Ochrony Srodowiska i Rolnictwa

Przyjmowanie klientéw odbywac sie bedzie po wezwaniu z urzedu lub uprzedniej
rezerwacji terminu wedtug zapiséw pod nr tel. :

77 45 11 910 (sprawy zwigzane z wymiang piecow)

77 44 61 083 (ochrona przyrody, ochrona zwierzat, wedkarstwo)

Wydziat Geodezji i Kartografii

Przyjmowanie klientéw odbywac sie bedzie po wezwaniu z urzedu lub uprzedniej
rezerwacji terminu wedtug zapiséw pod nr tel.:

77 45 11 829 (Referat Ewidencji Gruntéw i Budynkow) i

77 45 11 847 (Miejski Osrodek dokumentacji Geodezyjnej)

Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami

Przyjmowanie klientéw odbywac sie bedzie po wezwaniu z urzedu lub uprzedniej
rezerwacji terminu wedtug zapiséw pod nrtel. 77 45 11 928

Wydziat Urbanistyki, Architektury i Budownictwa

Przyjmowanie klientéw odbywac sie bedzie po wezwaniu z urzedu lub uprzedniej
rezerwacji terminu wedtug zapiséw pod nrtel. 77 45 11 812

Miejski Zarzad Lokali Komunalnych

Z dniem 1 czerwca 2020 r. Miejski Zarzad Lokali Komunalnych w Opolu wznawia
przyjecia klientéw w siedzibie jednostki. Warunkiem koniecznych jest wczesniejszy
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telefoniczny kontakt z Miejskim Zarzadem Lokali Komunalnych w Opolu celem
umoOwienia Panstwa osobistej wizyty w siedzibie jednostki w konkretnym ustalonym
terminie, posiadanie przez klienta maseczki ochronnej, poddanie sie przed wizyta
pomiarowi temperatury (osoby z temperaturg powyzej 370C nie bedg wpuszczane
na teren jednostki), poddanie sie dezynfekcji ragk oraz wpisanie do rejestru klientéw.

Sprawy czynszowe i windykacyjne - 77 / 44-61-179 (180)

Sprawy rozliczeh mediéw - 77 / 44-61-172

Sprawy dotyczgce zawierania umow najmu - 77 / 44-61-182
Sprawy techniczne, remontowe i awarie - 77 / 44-61-162

Sprawy eksploatacyjne i wspdlnot mieszkaniowych - 77 / 44-61-168
Sprawy ogélne - 77 / 44-35-736

Nadal jednak zachecamy Panstwa, jesli to tylko jest mozliwe, do korzystania z
dotychczasowej formy kontaktéw z pracownikami MZLK drogg telefoniczng, mailowg
badz za pomocg tradycyjnej poczty

fax 77 / 44-35-739, e-mail: mzlk@mzlk [dot] opole [dot] pl

PKorespondencje kierowang do Miejskiego Zarzadu Lokali Komunalnych mozna
nadal pozostawi¢ w specjalnie przygotowanych do tego celu i oznakowanych urnach
znajdujacych sie na parterze przy wejsciu do budynku oraz na VIl i na IX pietrze w
siedzibie jednostki przy ul. Ozimskiej 19 w Opolu.

Zataczniki
Numery Telefondw
Placéwki Banku i Poczty

Dane kontaktowe
Urzad Miasta Opola

ul. Rynek 1A
45-015 Opole

77 45 11 800
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https://www.opolet1.umopole.stronazen.pl/sites/default/files/field_attachment/2020-04/Lista oddziałów Poczty Polskiej oraz Banku Millenium.pdf

urzad [at] um.opole.pl
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