Wznowienie obstugi klienta w
Miejskiem Centrum Swiadczen
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Uprzejmie informujemy, ze od poniedziatku 12 maja 2020 r. stopniowo wznawiamy
bezposrednig obstuge klienta. Wizyty klientéw beda mozliwe wytacznie po
wczesniejszym umowieniu sie na termin przez telefon oraz beda dotyczyty tylko
pilnych spraw wymagajgcych Panstwa osobistego kontaktu. Rezerwacja wizyt
bedzie sie odbywac pod nr telefonu 77 44 35 704 w godzinach pracy Centrum.
Niestawienie sie na wizyte o ustalonej godzinie spowoduje anulowanie wizyty i
koniecznos¢ ponownej, telefonicznej rejestracji nowej wizyty.

Obstuga klienta dotyczaca pilnych spraw odbywac sie bedzie z
zachowaniem wymogow sanitarnych oraz z zapewnieniem bezpieczenstwa
klientéw i pracownikéw. W zwiazku z tym prosimy, aby do urzedu
przychodzity tylko osoby zatatwiajace swoje sprawy bez osob



towarzyszacych. Klient po wejsciu do budynku, a przed zatatwieniem
sprawy, zobowiazany jest zdezynfekowac dtonie lub zatozy¢ rekawiczki
oraz miec zastoniete usta i nos. Niezbedne bedzie rowniez zachowanie 1,5
m odstepow miedzy osobami.

Szczegotowe informacje dotyczgce tego obowigzku sg dostepne pod adresem:
www.gov.pl/web/koronawirus/zaslon-usta-i-nos

Jednoczeénie informujemy, ze nadal istniejg alternatywne mozliwosci kontaktu z MCS
i mozliwos¢ ztozenia wnioskéw i dokumentow:

1. Zatatw sprawe przez Internet

Warunkiem korzystania z elektronicznych narzedzi urzedowych, czyli portalu
Emp@tia lub platformy ePUAP jest posiadanie Profilu Zaufanego albo Podpisu
kwalifikowanego.

UWAGA! Wysytane przez e-mail skany dokumentow oraz wnioski nie sa
akceptowalne.

W zwigzku z zagrozeniem zakazeniem koronawirusem zachecamy do zatatwiania
spraw bez wychodzenia z domu, za pomocg Profilu Zaufanego.

Ponizej szczego6towa instrukcja jak zatozy¢ Profil Zaufany.
www.opole.pl/dla-mieszkanca/aktualnosc/zalatw-sprawe-bez-wychodzenia-z-domu

2. Wyslij dokumenty poczta.
Whnioski i dokumenty mozna takze wysytac do urzedu poczta na adres:
Miejskie Centrum Swiadczeh w Opolu, 45-057 Opole ul. Ozimska 19.

3. Zadzwon.

Masz pytanie? Nie wiesz jak ztozy¢ wniosek lub dostarczy¢ dokument do urzedu? Nie
wiesz jakie dokumenty masz skompletowac? Zadzwoh do nas pod jeden z numeréw
telefonow:

77 44 35 700
77 44 35 706
77 44 35 707
77 44 35 708


https://www.gov.pl/web/koronawirus/zaslon-usta-i-nos
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/aktualnosc/zalatw-sprawe-bez-wychodzenia-z-domu

4. Wrzuc dokumenty do skrzynki korespondencyjnej.

Jezeli kazdy z poprzednich sposobéw zawiddt i musisz do nas przyjs¢, aby ztozy¢
dokumenty, mozesz je wrzuci¢ do specjalnie przygotowanej w tym celu skrzynki
korespondencyjnej.

Do budynku mozna wejs¢ gtéwnym wejsciem, po minieciu pierwszych
drzwi, gdzie dostepne sa tez druki oraz koperty do zapakowania
dokumentow.

Szczegotowe informacje dotyczace zatatwiania spraw w Miejskim Centrum
Swiadczen, w tym wzory wypetniania wnioskéw, znajdujg sie na stronie internetowej
Miejskiego Centrum Swiadczen.

Przejdz na strone Miejskiego Centrum Swiadczen ->> www.mcs.opole.pl

Dane kontaktowe
Urzad Miasta Opola

ul. Rynek 1A
45-015 Opole
77 45 11 800
urzad [at] um.opole.pl
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