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Chodzi o osoby powyzej 70. roku zycia, osoby samotne i niepetnosprawne,
ktore w czasie zagrozenia koronawirusem nie wychodza z domu. Wszyscy
oni moga liczy¢ na pomoc Miasta.



Czynne sg catodobowe numery telefonéw przypisane do kazdej dzielnicy. W
zaleznosci od tego, w ktérej dzielnicy senior mieszka, bedzie miat do dyspozycji
numer, pod ktéry mozna zgtasza¢ wszystkie potrzeby, réwniez koniecznos¢
dostarczenia zakupéw. Ta forma pomocy dedykowana jest osobom 70 plus,
samotnym i niepetnosprawnym. Wszystkie telefony sg do dyspozycji senioréw do
odwotania. Numery telefonéw sg dostepne tutaj: https://www.opole.pl/dla-
mieszkanca/aktualnosc/miasto-pomoze-seniorom

Jednoczesnie pod numerem 604 830 767 uruchomiony zostat catodobowy dyzur
psychologdéw, ktérzy beda do dyspozycji mieszkancédw Opola. W godzinach o 8:00
do 20:00 w Osrodku Interwencji Kryzysowych czynny bedzie takze numer telefonu
(77 4556390 do 2, wew. 2), pod ktéry moga sie zgtasza¢ mieszkancy Opola z
réznymi inicjatywami i pomystami.

Jak moge uzyska¢ pomoc w ramach "Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia
Senioréw"?

KROK 1.
Zadzwoh na infolinie 22 505 11 11

e  Zgtos$ podczas rozmowy, ze zdecydowates sie zosta¢ w domu. Zapisz date i
godzine kiedy dzwonites.

e Infolinia dziata od poniedziatku do niedzieli w godzinach 08:00-21:00

e Osoba przyjmujgca zgtoszenie przekazuje Twojg prosbe o pomoc do osrodka
pomocy spotecznej w danej gminie przez system Centralnej Aplikacji
Statystycznej

KROK 2.

Pracownik osrodka pomocy spotecznej kontaktuje sie z Tobg telefonicznie. W celu
weryfikacji podaje date i godzine kiedy dzwonites na infolinie. Nastepnie zweryfikuje
zgtoszenie i ustali w jaki sposéb mozna Ci poméc. Poda imie i nazwisko osoby, ktéra
do Ciebie przyjdzie oraz date.

Podczas rozmowy telefonicznej, pamietaj o zapisaniu numeru do osrodka pomocy
spotecznej oraz danych osoby, ktéra do Ciebie przyjdzie.

W razie watpliwosci, zadzwon do Twojego osrodka pomocy spotecznej.


https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/aktualnosc/miasto-pomoze-seniorom
https://www.opole.pl/dla-mieszkanca/aktualnosc/miasto-pomoze-seniorom

KROK 3.

Przychodzi do Ciebie osoba, ktérg OPS wyznaczyt do pomocy. W celu weryfikacji
poda imie i nazwisko. W przypadku pomocy w formie zrobienia zakupdw senior
przekazuje pienigdze przed dokonaniem zakupdw. Zasady i sposéb rozliczania ustala
indywidualnie oSrodek pomocy spotecznej, podczas pierwszego kontaktu z Toba.

Pamietaj o zachowaniu zasad bezpieczehstwa: nos maseczke, zachowuj dystans,
w miare mozliwosci uzywaj rekawiczek jednorazowych.

KROK 4.

Odbierasz zakupy od osoby, ktéra Ci pomaga z zachowaniem zasad
bezpieczehstwa: no$ maseczke, zachowuj dystans, w miare mozliwosSci uzywaj
rekawiczek jednorazowych.

PAMIETA)! Ptacisz tylko za rzeczywisty koszt zakupdéw. Pozostate ustugi sa
nieodptatne!
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POTRZEBUJESZ WSPARCIA
PSYCHOLOGICZNEGO W ZWIAZKU
Z KORONAWIRUSEM?

ZADZWON!

604 830 767

CALODOBOWY DYZUR
PSYCHOLOGOW W OPOLU

#POMAGAJMYSOBIE



Podstawowe pytania o program "Wspieraj Seniora - Solidarnosciowy
Korpus Wsparcia Seniorow"

Jakie sa gtédwne ztozenia programu?

Program zaktada pomoc w dostarczeniu niezbednych produktéw do domu seniora,
by ograniczy¢ koniecznos$¢ wychodzenia oséb starszych na zewnatrz podczas
pandemii, ze wzgledu na ich bezpieczenstwo.

Kto jest bezposrednim realizatorem programu?

Lokalne osrodki pomocy spotecznej realizujg program na terenie gminy (w zakresie
organizacji i realizacji dostarczania w artykutéw pierwszej potrzeby do oséb
starszych)

W jaki sposéb finansowany jest program?

Gminy beda mogty skorzystac z dofinansowania ze srodkéw budzetu pahstwa na
zorganizowanie i realizacje ustugi wsparcia. Srodki gminy beda mogty przeznaczy¢
m.in. na zatrudnienie nowych pracownikéw do realizacji zadania, przyznanie
dodatkéw zadaniowych, zlecenie ustugi organizacjom pozarzagdowym czy jej zakup
od prywatnych podmiotéw. Na realizacje dofinansowania przeznaczono kwote 100
min zt.

Od kiedy zaczyna sie realizacja programu i do kiedy trwa?
Program jest realizowany od 20 pazdziernika do 31 grudnia 2020 r.
Jak wyglada mechanizm udzielania pomocy w ramach programu?

Krok 1. Osoba starsza w wieku 70 lat i wiecej, ktéra zdecyduje sie pozosta¢ w domu
w zwigzku z utrzymujacym sie stanem epidemii dzwoni na ogdlnopolska infolinie
uruchomiong w ramach programu Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw - 22
5051111

Krok 2. Osoba przyjmujgca zgtoszenie przekazuje prosbe o pomoc do osrodka
pomocy spotecznej w danej gminie przez system Centralnej Aplikacji Statystycznej.
Krok 3. Pracownik osrodka pomocy spotecznej kontaktuje sie telefonicznie z



seniorem, podaje date i godzine zgtoszenia przez Seniora, weryfikuje zgtoszenie i
ustala ustuge wsparcia, ktéra ma polegac w szczegdlnosci na dostarczeniu zakupéw,
zgodnie ze wskazanym zakresem, obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w
tym artykuty spozywcze, Srodki higieny osobistej. Nastepnie podaje dane osoby,
ktéra przyjdzie do Seniora w celu pomocy oraz date.

Krok 4. Koszty zakupéw pokrywa Senior

Kto moze skorzystac¢ z programu?

Z programu moga skorzystac osoby starsze po 70 roku zycia. W szczegdlnych
przypadkach pomoc moze by¢ udzielona osobie przed 70. zycia. Szczegdlne sytuacje
oznaczajg brak mozliwosSci zapewnienia niezbednych potrzeb wynikajgcych ze stanu
zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i spotecznej osoby. Ocena stanu sytuacji i udzielenia
wsparcia osobie potrzebujgcej nalezy do decyzji osSrodka pomocy spotecznej. Z
programu nie mogg korzystac osoby, ktére juz otrzymujg wsparcie w ramach ustug
opiekunczych, czy specjalistycznych ustug opiekunczych. Udzielenie pomocy w
ramach programu nie zalezy od kryterium dochodowego ani nie jest przyznawana na
drodze administracyjnej.

Na jaka pomoc moga liczy¢ osoby starsze w ramach programu?

W ramach programu osobom starszym mogg by¢ dostarczone artykuty podstawowej
potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobistej. Koszty zakupéw
pokrywa Senior. Osoba wspierajgca seniora moze rowniez wykonac (nieodptatnie)
czynnosci zwigzane z codziennym funkcjonowaniem, np. sprawy urzedowe (jezeli
zakres tych ustug nie wymaga upowaznienia od Seniora lub udostepnienia danych
wrazliwych), wyprowadzenie psa, itp. Zakres ustug na rzecz osoby starszej jest
ograniczony tzw. dystansem sanitarnym.

Kto pokrywa koszty zakupow dla Seniora?

Za zakupy ptaci Senior. Senior przekazuje pienigdze przed dokonaniem zakupow.
Zasady i sposdb rozliczania ustala indywidualnie oSrodek.

Czy ustuga pomocy osobom starszym jest swiadczona jednorazowo czy
moze byd¢ realizowana wielokrotnie?



W zaleznosci od zorganizowania ustugi wsparcia przez osrodek pomocy spotecznej i
potrzeb osoby starszej w wieku 70 lat i wiecej (np. moze by¢ Swiadczona raz w
tygodniu, badz kilka razy w czasie trwania programu).

Czy w przypadku zgtoszenia sie Seniora bezposrednio do osrodka pomocy
spotecznej, bedzie mogta zostac¢ przyznana ustuga w ramach programu?

Tak, jesli senior jest w wieku w wieku 70+ i wymaga wsparcia, taka pomoc moze
zostac zrealizowana w ramach programu.

W jaki sposob pomoc jest dostarczana do domoéw osdéb starszych w
gminie?

Lokalne osrodki pomocy spotecznej realizujg program na terenie gminy w zakresie
organizacji i realizacji dostarczania artykutéw pierwszej potrzeby do oséb starszych.
Dostarczanie niezbednych artykutéw do doméw senioréw moze by¢ realizowane
przez poprzez pracownikéw ops (pracownikdw socjalnych, asystentéw rodziny,
pracownikéw administracyjnych i innych). Gmina moze rowniez podjg¢ decyzje o
zatrudnieniu nowych pracownikéw, zleceniu realizacji tego zadania organizacjom
pozarzgdowym, zakupie ustugi od sektora prywatnego, wspétpracy z
wolontariuszami, harcerzami, zotnierzami WOT, cztonkami ochotniczych strazy
pozarnych.

lle osob w Polsce moze otrzymac wsparcie w ramach programu?

Docelowo objetych wsparciem moze by¢ okoto 4,5 min Senioréw powyzej 70 roku
zycia.

Dane kontaktowe
Urzad Miasta Opola

ul. Rynek 1A

45-015 Opole



77 45 11 800
urzad [at] um.opole.pl

www.opole.pl

Lokalizacja

Tagi

koronawirus

senior

Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie
pomoc
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